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As resisténcias e praticas de oposicao

A FORMA DE CONSTRUCAO DOS CONSENTIMENTOS ENTRE OS SUBORDINADOS E CHEFIAS
ORGANIZACIONAIS PODE TAMBEM SER UMA TACTICA DE TORNAR MAIS ACESSIVEL PARCELAS DE
PODER, QUE PODE EXPRESSAR-SE EM FORMAS DE DEDICACAO E A ACOMODAGCAO DEMONSTRADA
AOS DESIGNIOS DOS OBJECTIVOS DAS CHEFIAS E METAS DELINEADAS PELAS MESMA  S.

Os espagos de trabalho sdo um campo fértil de revelagao de distintas formas assumidas pelas assimetrias de poder
nas organizacgdes. Aqui se estabelecem distintas formas de resisténcia e/ou transgressao, onde surgem estratégias
de conquista de autonomia na realizagdo das tarefas, obtidas pelo dominio do conhecimento do processo de
trabalho, estas ndo mais do que um garante da conquista da auto-estima e da identidade construida no decorrer da
actividade profissional do trabalhador no seu territério ou espago de acg¢do. A forma de construcdo dos
consentimentos entre os subordinados e chefias organizacionais pode também ser uma tactica de tornar mais
acessivel parcelas de poder, que pode expressar-se em formas de dedicacéo e a acomodacéo demonstrada aos
designios dos objectivos das chefias e metas delineadas pelas mesmas.

A tendéncia de resisténcia e oposigao foram substituidas por arranjos organizacionais que acabam sendo efectivos
na obtencdo de consentimento, complacéncia e subordinagdo. O «consentimento é construido» e reproduzido
dentro do processo de trabalho, veja-se o envolvimento dos trabalhadores no jogo de ?fazer por fora? (biscates com
clientes do patréo)! Collinsson (1994) afirma que reconhecer formas peculiares de resisténcia torna-se tarefa
extremamente dificil para alguém proveniente do exterior que ndo conhece os procedimentos e rotinas vividas numa
empresa. Por outro lado, as descri¢cdes dos trabalhadores sdo muito mais oposicionistas do que as suas praticas.
Em muitos casos ndo é o que os respondentes dizem, mas muito mais as suas praticas que revelam mais as suas
tensdes e reclamacdes em relacéo ao local de trabalho.

E também destacado que as resisténcias ocorrem com maior frequéncia nos niveis mais informais, niveis
submersos profundamente entranhados nas praticas corriqueiras da organizagdo. Vejam-se a titulo de exemplo
como foi constatado pela autora, os desaparecimentos misteriosos de material no estaleiro de obras, as fofocas
contadas sobre os chefes, as pequenas vingancas aos que ?comiam pelas méos do chefe?, os cantares irénicos
em lingua ronga ou changana para ridicularizar os chefes estrangeiros.

Ha uma particular dificuldade de obter informacdes sobre este tema nas conversas sobre a negociacdo das
relagcdes de trabalho e determinar quais os mecanismos internos usados pelas partes que conduzem as cedéncias
em fungéo das assimetrias de poder presentes.

Os chefes ndo reconhecem a existéncia de focos de tensdo ou de conflitos subjacentes nas interacgbes
estabelecidas. O caracter contraditério e mutuamente relacionado do consentimento, resisténcia e submisséo ou
complacéncia é simplesmente condicdo e consequéncia da natureza contraditéria do processo de trabalho
capitalista, onde conflito e interdependéncia coexistem. Uma andlise critica destas caracteristicas contraditdrias
requer uma andlise do poder e subjectividade. Foi bem conhecido durante a gestdo das empresas estatais que 0s
dirigentes das empresas usavam todo o tipo de recursos da empresa para solucionar as suas necessidades
familiares. Isto também ocorreu com trabalhadores de chao de fabrica que apropriavam-se de recursos materiais da
empresa, usavam transportes para solugdo dos seus assuntos, e os clientes da empresa para fazer ?negdécio por
fora?.

?0s cabritos comem onde estdo amarrados? é um dito mogambicano que mostra bem como os burocratas da
funcéo publica e das autarquias resolvem suas necessidades de complementagéo do salério insuficiente, cobrando
propinas dos cidad&dos ou usando trocas de favores para fazer andar os despachos mais rapidamente.



