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Que contrato psicologico, emprego e empregabilidade em paises de
capitalismo tardio?

Existe muito pouca pesquisa empirica sobre a violagao de contratos psicolégicos de empregados sujeitos a
processos de cortes, reorganizagoes, fusées e aquisigdes organizacionais.

Em época de reestruturagdo produtiva e de jornada flexivel colocam-se inumeras questdes nos valores implicitos que
estdo por detras das relagdes entre empregados e empregadores. Importa perceber os pressupostos dos empregadores:
os empregados sao considerados activos da empresa ou custos a rejeitar em época de crise? Como vai ficar o contrato
psicologico as promessas de crescimento e realizagdo profissional, percepcdes e expectativas criadas sobre os
desempenhos desejados? De modo surpreendente, existe muito pouca pesquisa empirica sobre a violagédo de contratos
psicologicos de empregados sujeitos a processos de cortes, reorganizacdes, fusdes e aquisicdes organizacionais.

E reconhecido por diversos autores que o modelo japonés surge como o mais dinamico nos arranjos produtivos criados, a
flexibilidade produtiva nas empresas é composta por um duplo arranjo, por um lado um nucleo de trabalhadores
estaveis/qualificados (empresa méae) e por outro lado, trabalhadores instaveis/pouco qualificados (grupo de empresas
fornecedoras) .

A flexibilidade criou novas formas de relacionamento interempresarial desde a criagdo de empresas de focos em
determinadas fases do processo produtivo, a terceirizagédo de outras, gerando cadeias produtivas entre empresa mae e o
conjunto de fornecedores; uma outra forma é concentrar pequenas e médias empresas especializadas em aspectos
especificos, com base numa dinamica cooperativa, veja-se o caso dos distritos industriais.

Em Mocambique, reflexdes sobre a perda do emprego, insatisfacdo dos remanescentes de processos de cortes, falta de
incentivo, propiciaram a realizacéo de trabalhos de finalistas do curso de Gestéo. Alguns deles levantam alguns dos
aspectos mais ostensivos das tensdes surgidas com racionalizagédo da forca de trabalho, em consequéncia de fusbes e
aquisicdes, como sejam: choques de valores culturais, gerador de factores de insatisfacao, graves violagdes dos direitos
adquiridos, perda de beneficios e inseguranga no trabalho, principalmente entre os empregados bancarios de varios niveis
hierarquicos nos bancos privatizados.

Uma nova divisdo internacional do trabalho se esta delineando, por um lado, se concentram as fases mais sofisticadas em
alguns paises, por outro se da a externalizagéo das fases produtivas mais simples em regides com mais concentracéo de
mao-de-obra barata. Isto € evidente na Fabrica de lingotes de aluminio - Mozal. Em Mogambique existem as condicdes
ideais para o investimento internacional, mdo de obra excedentaria, sindicatos fracos e governo sem qualquer perspectiva
de desenvolvimento industrial!

Por meio de pesquisas em curso, pretende-se resgatar algumas das consequéncias da reestruturacao e flexibilidade
produtiva. Principais causas, potencialidades trazidas aos processos produtivos e efeitos colaterais no que tange ao
crescimento do desemprego, inseguranca e manifestacdes de uma crescente perda de comprometimento dos
empregados. O retorno aos velhos dias de emprego para toda a vida aparece ja como algo ultrapassado na discusséo. E
necessario segundo as novas correntes que seja individualizada ndo sé a responsabilidade pelos desempenhos, como a
empregabilidade.

E evidente que existem obrigacdes reciprocas entre empregados e empregadores. Claro que isto em Mocambique tem
sido letra morta. Os funcionarios de niveis médio e baixo encontram-se encurralados entre as exigéncias do novo dono
estrangeiro e as perspectivas de ser demitido a qualquer momento, logo que ndo demonstrem a subserviéncia e/ou a
produtividade esperada e ndo possuam encosto politico! Os empregados com nivel superior ou médio que sobejam dos
cortes, sentem-se pouco tranquilos em fungao da discriminagédo de que séo vitimas e sem saber se vao fazer parte da
proxima leva!! Como entdo criar um ambiente propicio ao comprometimento com as metas empresariais se ndo se sentem
fazendo parte dum corpo organizacional que os reconhece como parte integrante do seu projecto?



