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Fraca capacidade de gestao e de visdo estratégica dos gestores e
dos governantes portugueses € a principal debilidade do pais

Foi presidente da Confederagéo Portuguesa de Quadros Técnicos e Cientificos Portugueses ao longo dos
ultimos treze anos, tendo abandonado este cargo, ha menos de um més, por considerar que "estava na
altura de renovar a direc¢ao”. Agostinho Silva, Engen heiro Mecéanico formado pelo Instituto Superior
Técnico e até ao ano passado director de informétic a dos CTT, faz nesta entrevista - realizada uns dia s
antes da sua sucessdo - o balanco das actividades d  a confederacdo ao longo do seu mandato e analisa a
actual situacdo dos quadros técnicos e cientificos em Portugal, criticando a falta de "estratégia" e de
"dialogo" dos gestores portugueses.

Em que contexto foi criada a Confederacdo Portuguesa de Quadros Técnicos e Cientificos?

A Confederacdo € uma ideia que nasce com o primeiro encontro nacional de quadros portugueses, realizado em
Maio de 1988, ele proprio uma necessidade sentida ha muito por um grande ndimero de profissionais.

Uma das conclusdes retiradas desse encontro mostrava que em Portugal existia na altura um elevado nimero de
guadros ndo sindicalizado, por ndo encontrarem nas organizagdes sindicais uma alternativa que os satisfizesse,
uma entidade que fosse capaz de abordar transversalmente os problemas dos quadros técnicos e cientificos.
Embora se deva reconhecer que foi dificil ultrapassar alguns obstaculos proprios de um pais com uma forte cultura
corporativa, num certo sentido a confederagdo conseguiu atingir esses objectivos.

A confederacéo funciona como uma organizac¢éo sindic al ou mais como um conselho?

A confederag&o é uma organizacgédo sindical, embora, & semelhanca de todas as organiza¢des sindicais com
caracteristicas semelhantes, ndo intervindo directamente em negociacfes. Apesar de ter havido uma tentativa de
aproximagao ao Conselho de Concerta¢éo Social, foi muito dificil obter espago para uma organizacéo relativamente
pequena face a influéncia de centrais sindicais como a CGTP e a UGT.

Mas n&o temos como objectivo negociar. O nosso esfor¢o passa por apoiar os sindicatos associados a encontrar
linhas de actuac@o comuns, levando para a mesa das negociacdes questdes que tradicionalmente ndo séo
abordadas, como é o caso da formacao profissional, uma questédo fulcral para este pais. Este sera talvez o exemplo
mais flagrante, porque é uma area onde as caréncias sao por demais evidentes. Como exemplo, refira-se que nédo
ha praticamente nenhum acordo colectivo de trabalho que contemple um plano de formacéo profissional objectivo e
pratico. O que existe esta no papel, mas ndo surte efeito.

Esta questdo é tdo mais central se pensarmos que a actualiza¢do de saberes assume hoje uma importancia sem
precedentes. Se até ha uns anos ainda se tinha a ilusdo de poder passar-se varios anos sem qualquer actualizacao
profissional, hoje em dia isso € impossivel. E se ndo formos capazes de fazer com que aparegam compromissos
sérios nesse sentido Portugal vai continuar a ter quadros sem formag&o adequada aos desafios do futuro.

Outra das questdes a abordar no congresso sera a revisao da Carta de Direitos e Garantias dos Quadros
Portugueses, que constituiu um instrumento importante para melhorar a qualidade da nossa intervencao, marcada
essencialmente, como ja referi, pelo estatuto de observador.

Que temas véao ser abordados em congresso?

O tema do congresso podera, a partida, parecer um pouco agressivo - e inclusivamente gerou-se uma discussao
interna relativamente a essa questao -, mas resume bem as preocupacdes da confederacéo: "Mais emprego,
menos precaridade, mais desenvolvimento”.

De forma a obtermos um retrato actual das expectativas dos quadros portugueses, realizamos um inquérito, a ser
apresentado neste encontro, onde pedimos aos inquiridos que fizessem uma apreciacé@o da sua situagao
profissional e sindical, questionando-o0s, nomeadamente, sobre se os sindicatos estdo ou ndo a cumprir o seu papel
e 0 que devem fazer para melhorar a sua prestacgéao.

Um dos dados curiosos retirados deste estudo, e comparando os resultados actuais com os de um trabalho de
natureza semelhante realizado ha oito anos, permite-nos perceber que a principal preocupacao dos quadros
portugueses é hoje a instabilidade do emprego, ao contrario das questdes salariais referidas ha uma década.

Esta preocupacéo pode resultar do facto de se ter registado uma forte participacdo dos professores no inquérito -
indicio de que a classe vive uma situagao particularmente grave -, mas estende-se, de uma forma geral, aos
restantes participantes. Devo dizer, alias, que os professores tiveram uma participagdo maioritaria neste trabalho - e
o Sindicato dos Professores do Norte foi quem mais contribuiu para esse resultado expressivo.

No entanto, o inquérito foi baseado exclusivamente numa amostra de quadros sindicalizados, o que nao nos
permitiu obter uma leitura mais representativa. Nesse sentido, estamos a pensar em pedir um esforco aos
sindicatos do sector no sentido de nos ajudarem a completar a amostra e obter resultados com uma margem de
erro aceitavel, inferior a quatro por cento.

Outra das conclusdes interessantes retiradas deste inquérito é que, ao contrario do que possa pensar-se, a



precaridade de emprego ao nivel dos quadros é maior nas empresas publicas do que nas empresas privadas. Esta
ainda ndo é uma concluséo definitiva, j& que o nimero de respostas por parte de quadros do sector privado é
diminuta, mas parece constituir uma tendéncia bastante clara.

Este vai ser o Ultimo congresso com o Agostinho Silva na presidéncia da confederagédo. Decidiu que era
tempo de passar o testemunho?

Sim. A actual direc¢&o vai propdr uma lista de candidatura, na qual colaborei o mais activamente que pude, para a
constituicdo de uma nova direcgdo. Entendo que a minha saida resulta de uma necessidade de renovacéo e julgo
gue os motivos para a minha saida foram compreendidos pelos elementos da confederagdo. Quero continuar a dar
0 meu contributo mas ndo enquanto membro da direc¢éo.

E um processo de renovacéo que, na minha opini&o, devera conservar um ntcleo forte, activo, que transite da
direccdo anterior, apostando, ao mesmo tempo, na entrada de novos elementos. Substituir uma direc¢do de uma
assentada é tdo mau como manter as mesmas pessoas indefinidamente. E estou convicto de que esta direc¢ao
saira fortalecida em relagao a anterior.

Os quadros em Portugal e na Europa

Qual é a taxa de colocagédo de quadros em Portugal po  r comparacéo a média europeia?

A percentagem de quadros superiores em Portugal € ainda muito baixa se a comparamos com a dos paises
europeus e outros tecnologicamente e economicamente mais fortes (se sdo ou ndo mais desenvolvidos isso € uma
guestao discutivel...).

Devo referir que o conceito de quadro néo é igual em todos os paises. Em Portugal designa-se habitualmente por
guadro um profissional licenciado; em Franca usa-se também a expressao "cadre", mas mais para designar um
cargo de chefia; ja na lingua inglesa, por exemplo, ndo existe qualquer designacéo equivalente.

Além disso, vai-se verificando um esbatimento progressivo entre estas carreiras e as carreiras altamente
gualificadas, entre os quadros superiores e 0s quadros intermédios. Os quadros intermédios tém tendéncia a
desaparecer das empresas, ja que ha uma polarizagao dos dois sistemas, resultado sobretudo da evolugéo
tecnolégica, que dispensa, de forma crescente, os patamares intermédios na monitorizacdo dos processos.

Tem alguma ideia de qual podera ser essa percentage  m?

Os nameros que temos nao sdo totalmente fiaveis porque, tal como ja referi, o préprio conceito de quadro néo se
enquadra nas estatisticas. Mas na nossa opinido esse nimero devera situar-se entre 0s quinze e 0s vinte por cento
do total da populagéo activa. Em paises mais desenvolvidos essa percentagem atinge os trinta por cento.

Apesar de se ter verificado uma evolugdo sem precedentes do numero de quadros presentes no mercado de
trabalho, assiste-se, desde ha cinco ou seis anos, a um ligeiro decréscimo do niumero de saidas profissionais de
nivel superior, com 0 nimero de pessoas formadas para o desemprego ou colocada em empregos que ndo
correspondem as suas habilitacdes a aumentar progressivamente.

Em que medida varia essa percentagem entre o sector publico e o sector privado?

Nao detectamos, através do nosso trabalho, referéncias suficientes que possam clarificar essa diferenca. Mas um
dado é certo: no sector privado os vinculos contratuais dos quadros sdo mais estaveis, ao contrario do que
acontece com os restantes trabalhadores.

N&o pensa que a discrepancia de salarios entre quad  ros e trabalhadores de base é demasiado alta?

Sim. E essa discrepancia é muito maior em Portugal do que noutros paises, inclusivamente os mais desenvolvidos.
O salario minimo nacional, por exemplo, € um terco ou um quarto do praticado em Franca, mas o presidente de
uma empresa como os Correios recebe mais ou menos o equivalente ao seu congénere portugués.

Acha que se justifica o pagamento de valores tdo el  evados? Essa discrepancia ndo contribuira para
enfraquecer a relagdo entre chefias e trabalhadores  ?

Esse é mais um dos problemas culturais do nosso pais. Em Portugal considera-se que os decisores devem ser
muito bem remunerados, mas essa op¢ao nao justifica 0 pagamento de salarios tdo elevados... E vai chegar-se a
uma altura em que néo sera possivel manter essa situacao.

E estou de acordo consigo quando diz que esta discrepancia é mais uma barreira entre quem gere e quem é gerido.
Quando se pede poupanca nas contas habitualmente essa medida destina-se apenas a alguns. No nosso pais ndo
existe uma cultura de gestdo que entenda que para conseguir empenho por parte dos outros é preciso dar o
exemplo, que parte, nomeadamente, do comportamento do dia-a-dia, muitas vezes de coisas aparentemente
simples, como a forma de ganhar e de gastar o dinheiro...

Ha pouco pedi-lhe para comparar a percentagem do ni mero de quadros em Portugal e nos paises da UE.
No préximo ano dez paises da Europa de leste irdo to  rnar-se membros de pleno direito da Unido. Qual é a
presenca de quadros nos paises de leste e que efeit  0s podera trazer a paises periféricos como Portugal?
N&o conheg¢o com exactidao o contexto desses paises para adiantar um nimero. Os paises de leste tinham um
modelo educativo que ndo pode ser directamente comparado com 0 nosso, mas o facto € que ainda hoje retiram
alguns beneficios desse sistema educativo. Sao paises com uma taxa de alfabetizacédo perto dos cem por cento,
uma formacéo técnica elevada e uma grande taxa de licenciados. A abertura dos paises da UE a leste vai
certamente gerar algum impacto, principalmente em paises como Portugal, que pode estar num patamar de
desenvolvimento ligeiramente superior mas possui um baixo nivel de formacao geral da populacéo.



Produtividade versus gestao

Onde é que Portugal regista a sua principal debilida  de?

Nao tenho pretensao de ter uma resposta qualificada para essa questdo, mas vamo-nos confrontando com sinais
negativos que nos mostram que este, certamente, ndo é o caminho...

Um desses sinais prende-se com a forma como abordamos a gestao e a participacdo na gestao. E se me refiro
mais concretamente ao papel dos quadros, poderia referir-me também ao dos trabalhadores qualificados em geral.
Quer no sector publico quer no sector privado verificamos que, em geral, as administracdes tém receio de ser
confrontadas com a energia criativa das pessoas. Em vez de serem chamadas a participar - diria quase a protestar,
se for caso disso -, as pessoas habitualmente limitam-se a fazer o que Ihes mandam.

Aqui ha uns anos foi publicado um livro, chamado Em Busca da Exceléncia, que abordava os casos de historiais de
sucesso prolongado de algumas empresas americanas e onde se percebia que o factor que as diferenciava era o
modelo de gestéo, de preservacao e de desenvolvimento do conhecimento. Ora néo é possivel desenvolver o
capital de conhecimento de uma empresa amordacando as pessoas... E necessario haver elementos que tomem
iniciativas, mesmo contra a opinido dos gestores, que pensem, que criem... Sa0 estas pessoas fazem falta em
Portugal.

Na minha opinido, um dos primeiros passos para inverter este marasmo seria criar condi¢cdes para que os quadros
gualificados pudessem ter uma intervencdo mais activa, e isso passa por negociar estratégias com as pessoas. E
esta pratica néo existe no nosso pais, ninguém fala com ninguém.

Nao pensa que esta questao a volta da produtividade nacional estara a ser abordada de uma forma um tan  to
ou quanto demagdgica, isto €, com a tdnica posta ex  clusivamente na produtividade dos trabalhadores e n do
Nno processo organizativo e na gestdo dos recursos?

Sim, e a confederagao de quadros ja denunciou isso mesmo, engrossando o coro de protestos que continuam a
afirmar que a produtividade ndo esta directamente relacionada com as leis do trabalho. A lei ndo altera o nosso
principal ponto fraco que é a fraca capacidade de gestdo e de viséo estratégica dos gestores e dos governantes no
sentido de aproveitarem as potencialidades do pais.

Essa falta de estratégia € visivel, nomeadamente, na formagao profissional, que os trabalhadores tém praticamente
de andar a mendigar... Quanto mais ndo seja por uma questado de inteligéncia, os gestores deveriam dar mais
importancia ao didlogo e a negociagdo com os trabalhadores.

Uma das questdes mais abordadas recentemente tem si  do a progresséo por mérito na administragao

publica. Qual é a vossa opinido nesta matéria?

A Confederacdo de Quadros ndo defende a instauragdo de uma meritocracia, embora concorde que ele seja melhor
do que uma autocracia. Mas sabemos que a avaliagdo do mérito pode, por vezes, ter contornos desviantes, como é
o caso dos rankings das escolas, que por alguma razéo tem sido contestada. Avaliar a qualidade de uma escola
com base nos resultados dos exames é algo que nado s6 é injusto como ineficaz. A questdo do mérito €, apesar de
tudo, um mal menor. A avaliac@o global das escolas deve ser feito, mas partindo de um modelo que permita fazer
isso de uma forma justa, acordada entre as partes.

Numa empresa também é possivel avaliar o mérito com base numa avaliagdo objectiva, mas partindo de um plano
de trabalho previamente negociado entre as partes - e sublinho a palavra negociado. Porém, ndo ha nenhum
método perfeito. A minha experiéncia de gestor diz-me que esta € uma abordagem dificil, porque ha sempre quem
fique descontente. mas um modelo que néo seja aceite por ambas as partes é bom.

O ensino superior ira atravessar mudancas significa tivas na europa, consequéncia nomeadamente do

actual processo de convergéncia para o sector e da proposta americana na Organizacdo Mundial de

Comércio de mercadorizagdo dos servi¢os educativos a nivel mundial. Ndo se estara a potenciar um

mercado educativo orientado para actividades comerc iais lucrativas, provocando uma descida do nivel

geral da qualidade do ensino? Existe uma proposta pa  ra as licenciaturas se limitarem a trés anos...

Devemos questionar-nos sobre o que significa ser mais ou menos especializado e se isso estara ou nao
relacionado com a qualidade do ensino. Quando entrei para os CTT o tempo médio de formacéao de um funcionario
era de meio ano; nos ultimos anos durava um més e meio; hoje, recorrendo a ferramentas informaticas, o tempo
dispendido na formacao néo ultrapassa uma semana. Quererd isso dizer que estes funcionarios sé&o menos
especializados? Nao necessariamente, porque para adquirirem estas competéncias em apenas uma semana
precisaram de ter uma formacgéo de base mais completa e actualizada do que 0s seus antecessores.

Quanto a padronizagao nivelada pelo baixo, como refere, € um esforgo que os grandes deste mundo estdo a tentar
impoér para formar uma barreira maior entre a massa e a exceléncia, que cada vez mais vai estar apenas ao alcance
de poucos. Nos Estados Unidos as melhores universidades sao inatingiveis para a larga maioria das pessoas e ja
se fundem com as empresas de uma forma que em Portugal ainda nem se sonha... E essa é uma tendéncia
inevitavel.



