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Os desafios da diversidade e das novas tecnologias

RESUMO

O impacto da crescente diversificacao étnica, cultu ral e social e das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagéo (NTIC) nas escolas e as pressfes a favo  r de mais e melhores oportunidades educativas para
todos, constituem questdes que devem alimentar, urg entemente, debates e ac¢gbes conducentes a novas
dindmicas de formagéo inicial e continua de profess ores, a culturas docentes reflexivamente centradas nas
diferentes configura¢gfes da sociedade em que vivemo s e a afirmacgé&o de uma (nova) profissionalidade
docente.

As novas tecnologias da informag&o e comunicacéo (NTIC) e a crescente diversidade humana nas sociedades
mais urbanizadas, constituem fulcros - talvez os mais importantes - geradores de mudancas em todos os dominios
sociais. A educacéo é um dos dominios onde, por efeito desses factores, as mudangas seriam mais necessarias.
Mas é onde parecem mais lentas e contraditérias. E incontestavel que aquela diversidade e a disponibilidade de
NTIC, cada vez mais rapidas e globais (internet, rede alargadas de televisdo, computadores, programas
informaticos, etc), tém influenciado a actuagéo préatica dos professores. Contudo parece nédo terem ainda ocorrido
alteracdes significativas, sugeridas por aquelas mudancas, do quadro ideoldgico da ac¢ao dos professores. Apesar
da crescente facilidade no acesso, tratamento e produgdo de informacéo através das NTIC, ndo tem sido facil o
reconhecimento pela escola e pelos professores de que tal processo os coloca cada vez mais longe da centralidade
gue ocupavam na distribuicdo da informagdo. S6 muito lentamente tém vindo a emergir novas formas de tratamento
do conhecimento escolar capitalizando fontes e processos mediaticas.

Quanto a crescente diversidade humana nas escolas é ainda demasiado percepcionada de modo problematico,
etnocéntrico e assimilacionista. Problematico porque os alunos diferentes - sobretudo os pertencentes a minorias
étnicas - estdo, frequentemente, associados a comportamentos desviantes, e a sua presenca na sala de aula,
associada ao seu direito ao sucesso educativo, coloca em questéo as estratégias de ensino dos professores
consolidadas em contextos escolares monoculturais. Ethocéntrico porque predomina a dificuldade em percepcionar
o aluno culturalmente diferente de acordo com referéncias no contexto da sua cultura. Consequentemente,
assimilacionista porque a gestao do curriculo é orientada para a exclusiva assimilagdo de conhecimentos, atitudes e
valores da cultura dominante, ignorando os principais tracos identitarios dos alunos, cultural e etnicamente
diferentes. As mudancas orientadas para a resisténcia a estas atitudes sdo ideoldgicas e, por isso, lentas. Implicam
processos institucionais e pessoais estruturados e continuados que coloquem em questdo praticas docentes
anteriores orientadas para contextos monoculturais. Implicam a consciencializa¢é@o acerca das rela¢des de si
proprio com outros diferentes e desafiem atitudes de andlise e reflexdo acerca da nova realidade social e do papel
dos professores na promocao de mais e melhores oportunidades de aprendizagem para todos 0s alunos.

Nao se pretende, no entanto, neste texto, centrar a atencdo s6 na diversidade entendida étnica e culturalmente,
mas em toda a diversidade humana definida pelas diferencas de cada pessoa, dos grupos a que pertence e dos
arranjos locais, regionais, nacionais ou internacionais em que se integra, participa e intervém. Ou seja, 0 respeito
pela diversidade e a ac¢do para a igualdade de oportunidades educativas inscreve-se na promocao de um sentido
de solidariedade, de participacdo e de intervengdo nas comunidades a que cada um pertence enquanto condi¢ées
para o exercicio de cidadanias E nesse sentido que se orienta o essencial da revisdo curricular, proposta pelo D.L.
n° 6/2001, para o ensino basico.

Dessa proposta emergem alguns aspectos estruturantes: a clara orientagdo do currriculo para a educacao para a
cidadania e para os principios e valores que a sustentam; a explicitagdo das competéncias essenciais, a saida da
educacao béasica, que orientam para o exercicio dessa cidadania; logo, o enfoque nos efeitos sociais dos produtos
do curriculo e, para tudo isso, os fortes desafios a flexibilizacéo e a transversalidade curricular. Ou seja, esta
proposta de revisdo, se levada a bom termo, é mais reformista que a reforma curricular do inicio dos anos 90.
Essencial agora € actuar em relagéo as condi¢des para a realizagdo de tal curriculo; ter em conta que esta reviséo
apela, sobretudo, a mudancas centradas nos processos e nas atitudes ideoldgicas dos principais responsaveis pela
gestdo do curriculo, em particular, dos professores.

Novos sentidos para as competéncias docentes

A realizagdo de perspectivas de ensino centradas no ideal da igualdade de oportunidades; no valor da diversidade
humana; na importancia dos novos meios de acesso, seleccéo, tratamento e uso da informacéo para fins pessoal e



socialmente Uteis; nas finalidades curriculares orientadas para uma educagéo para a cidadania integradora destas
variaveis, apela a programas e acgdes de formacao que orientem, em novos sentidos, as competéncias docentes.

No seu conjunto as competéncias esperadas dos educadores e professores integram-se num perfil de docente
intelectual, reflexivo e critico, com a sabedoria para ler a sociedade em que vive e para que esta a educar. E,
evidentemente, um perfil desejavel em qualquer circunstancia, mas, sem duvida, o processo de globalizacéo e as
diversidades que transporta reforcam a sua necessidade. E um perfil que inclui capacidades e atitudes para
interpretar a sociedade da informac&o em diversos niveis. Por um lado, na sua face mais visivel que séo as grandes
possibilidades técnicas que oferece para cada um poder intercomunicar a nivel global, mas, por outro, na sua face
menos evidente que é a complexidade social, econémica, politica e ideoldgica que ela representa. E uma leitura
critica que da particular atengéo a aspectos como:

e 0s problemas e questfes sociais vistos em perspectivas local, regional, nacional, internacional e mundial e a
profunda interdependéncia entre esses niveis;

e a situacao dos diferentes grupos humanos na sociedade proxima e global;

e o0 facto de a sociedade da informacao, 0s meios técnicos que mobiliza e as possibilidades que oferece
traduzirem interesses e objectivos diversificados e, muitos, eticamente contraditérios;

e a necessidade de tornar inadiavel a ligacéo segura da escola com as NTIC e o facto de a importante
influéncia da sociedade da informagdo em termos educativos, néo resultar s6 da quantidade e da velocidade
de informacéo disponivel mas, sobretudo, dos critérios qualitativos de suporte as escolhas e a utilizagdo da
informacgao util.

e adistribuicdo desigual da informacao na sociedade e na escola determinada por critérios culturais, sociais,
econdémicos, etc, determinando fortemente os interesses de cada um face a informacao disponibilizada e
orientndo a qualidade das suas escolhas de informacéo;

e areorganizagdo da relacdo do sujeito e com o conhecimento. Por exemplo, multiplicacdo e difusédo das
fontes de informacéo vai colocando em questao o lugar tradicionalmente pouco questionado da escola e dos
professores face ao conhecimento.

Para além de competéncias técnicas para lidar com as NTIC em termos de as inserir no processo curricular,
espera-se que os professores desenvolvam perspectivas ideoldgicas que lhes permitam a andlise critica e reflexiva
dos problemas e questdes sociais que directa ou indirectamente alimentam aquelas tecnologias; ou seja, de um
professor mediador, sistematizador, apoiante de escolhas, capaz de abertura democratica face a diversas
perspectivas ideoldgicas. E uma exigéncia que vem da necessidade de ter de lidar com a diversidade. Diversidade
(e quantidade) de informacgao, com muitas fontes e através de diversos meios; diversidade de alunos e suas
familias definidos por saberes, atitudes e crengas muito diversificados.

E esta capacidade de leitura critica, atenta e permanente das mudancas na sociedade da informacéo e a sua
projeccéo para o seu quotidiano profissional e, particularmente, para o curriculo, sob a forma de uma pedagogia
critica, que se espera de um perfil de professor para a sociedade da informacéo em que vivemos. E,
necessariamente, um perfil que exige uma concepcao do conhecimento transformista, dindmica e actualizada,
baseada no modo, necessariamente critico, como cada um I, ouve e interpreta as interac¢fes na sociedade em
que vive e, em funcao disso, (re)constréi o curriculo formal. As competéncias do docente para essa (re)construcao
resultam, assim, da conjugacéo daquelas atitudes perante as mudangas sociais, com competéncias relacionadas
com os conhecimentos, atitudes e destrezas a desenvolver nos alunos. Esta flexibilizacdo do processo educativo
ocorre, necessariamente, num clima de autonomia docente e visa proporcionar mais e melhores oportunidades de
aprendizagem a todos os alunos. A passagem para esta concepgao de pratica curricular envolve dimensdes
fortemente ideoldgicas. Depende da consciéncia de cada professor acerca daquela autonomia e que as suas
perspectivas sociais incluam preocupac¢8es em relagdo a situacdes de injustica social, que esteja convicto da
importancia do seu papel na escola para as atenuar e reconhecga o seu poder para estruturar processos curriculares
com aquela finalidade.

Em resumo, a diversificacdo das sociedades, a intercomunicacao a nivel global, a mundializacéo dos direitos
humanos e a projeccao destes fendmenos para a educagado, exigem a afirmacgdo do professor enquanto intelectual-
reflexivo. E a condigéo essencial para flexibilizar o curriculo enquanto estruturacdo de formas para o adequar a
diversidade dos seus alunos. A capacidade para flexibilizar o curriculo é a pedra de toque da definicéo pratica da
profissionalidade docente. E uma caracteristica esperada de todos os professores. Tem exigéncias que a
sustentam.. Exige que o professor seja conhecedor dos contelidos curriculares e dos aspectos metodol6gicos do
processo de ensino, das caracteristicas e condi¢cdes das pessoas na sociedade em que vive e dos seus alunos;
esta atento as questdes e problemas sociais; tem consciéncia da sua autonomia profissional para integrar no
curriculo contetidos e processos emergentes dos conhecimentos do mundo que o rodeia; decide e questiona as
suas praticas em funcéo de cada contexto (alunos, turma, escola e comunidade) e da necessidade de as orientar no
sentido da realizagdo de niveis crescentes de igualdade de oportunidades; tem capacidades de andlise critica dos
processos sociais e escolares e avalia permanentemente os efeitos das suas escolhas e ac¢fes junto da
diversidade dos alunos.
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