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A Formacao Continua e o Pessoal N&o Docente

Os desafios que se colocam a Escola de hoje exigem ndo so politicas de gestao diferentes, como também profissionais
que tornem possivel que esses desafios sejam correspondidos. De entre todos os que compdem a Comunidade Educativa,
o Pessoal Nao Docente (PND) em exercicio de fungdes nas escolas, ndo pode de forma alguma ser esquecido em todo
este processo, quer em termos administrativos, devido ao surgimento de novas particularidades, quer em termos de
acompanhamento dos alunos, porque novos conhecimentos e respostas se esperam.

E porque ha consciéncia para esta problematica e para as necessidades que vao sendo
detectadas, apresenta-se claramente estipulada nas Grandes Opgoes do Plano para 2000 (Lei n°
3-A/2000), na opgdo 32 correspondente a "Qualificar as pessoas, promover um emprego de
qualidade e caminhar para a sociedade do conhecimento e da informacéo", nomeadamente no
que diz respeito as escolas, o imperativo da "Intensificacdo dos programas de formacéo continua
do pessoal ndo docente ...".

Na medida em que as necessidades formativas surgem como uma realidade, varias modalidades
aparecem igualmente elencadas no Decreto-Lei n® 515/99, de 24 de Novembro, que "Aprova o
regime juridico do pessoal ndo docente dos estabelecimentos publicos de educagéo e ensino nao
superior" que, no seu Capitulo VIl (Formagéo), e no que concerne a Formagdo Continua, a
valoriza particularmente para efeitos de "assegurar a actualizacdo e o aprofundamento dos
conhecimentos necessarios ao desempenho das fungdes", mas também, e por demais
importante, para "contribuir para a progressdo na carreira, podendo visar ainda a reconversao
profissional”.

Porque novos cenarios sdo evidentes em relagcdo a Escola, nomeadamente consequentes da

massificagdo do ensino, do cumprimento da escolaridade obrigatéria, neste momento de nove

anos, de preocupantes situacdes de violéncia, da variedade étnica e cultural que é
inquestionavel, de situacdes de pobreza, absentismo e desisténcias ou abandonos, de questdes em torno da sexualidade,
entre outras, apresentam-se aos profissionais da educacdo metas que urge atingir, em particular no que respeita a
aquisicdo de novas competéncias, novas posturas e capacidades para diferentes tipos de respostas. O mesmo no que
respeita ao evoluir constante da sociedade de informagcdo, a qual os Estabelecimentos de Ensino ndo podem estar
alheios.

E a isto as entidades respectivas ndo devem fechar os olhos. Alias, de ha uns anos a esta parte, tem-se mesmo verificado
uma evolugdo no sentido de proporcionar ao PND uma formacéo que se deseja adequada face as novas problematicas e
as evolugdes verificadas nas proprias politicas educativas, onde o novo Regime de Autonomia e Gestédo surge como pedra
basilar. Assim, quer nos Planos Anuais de Actividades das Direcgdes Regionais de Educacéo, quer nos dos Sindicatos,
quer nos de outras entidades como Centros de Formacéo e Institutos, no ambito do Programa PRODEP II/ Medida 2/ Foco,
a Formacéo Continua a ministrar aos ndo docentes € uma evidéncia. E a oferta tem de facto chegado as escolas, podendo
e devendo consequentemente, ser devidamente aproveitada por quem de direito, 0 que por vezes nem sempre acontece,
quer por falta de sensibilizacdo ainda existente pela parte de algum desse pessoal, mas também por algumas reticéncias
ou dificuldades levantadas quer pelas chefias intermédias, quer pelas chefias de topo, que quase que concebem como
uma ameaga ao "viver habitualmente" da escola em geral e dos servigos em particular, o usufruto dessa mesma formacéo.

Quanto a areas formativas, podemos claramente apresentar as que tém sido privilegiadas conforme se destinem ao
Pessoal Administrativo ou ao Pessoal Auxiliar e Operario. No que ao primeiro diz respeito, apresenta-se com particular
acuidade o investimento no "Atendimento ao publico e a Qualidade na prestagdo de Servigos", a "Assertividade na
Comunicagéo", a "Informatica", a "Seguranga e Higiene no Trabalho" o "O PND na Comunidade Educativa". Quanto aos
segundos, temos o consciencializar/ sensibilizar para "A especificidade e importancia da funcdo de Auxiliar de Acgéo
Educativa na Escola actual”, "A Educagcido Sexual na Escola e o Papel do Auxiliar de Acgdo Educativa", o "Atendimento
Personalizado", o "Relacionamento Interpessoal”, a "Seguranca e Higiene no Trabalho", para além de tudo o que respeite
a Bibliotecas, informacgéo e informatica, entre outras.

Os campos séo de facto vastos. Importa agora aproveitar o mais possivel e sobretudo aplicar e fazer aplicar o que de
relevante pode ser utilizado junto dos alunos, dos professores, dos responsaveis pela gestdo, nos Orgédos onde o PND é
chamado a participar, com os colegas, com o publico e com outras entidades. Se assim for, certamente que a Escola que
desejamos existira, os nossos servigos serdo prestados com qualidade superior e os nossos alunos tornar-se-ao, de facto,
o centro de toda a vida escolar.
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