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E indispensavel que as universidades sejam crediveis e oferecam
uma formacao de boa qualidade

Iniciou a sua carreira académica como professor e i nvestigador da faculdade de Ciéncias da Universidad e
do Porto (UP), tendo-se tornado reitor desta institui ¢cao entre 1985 e 1994. Em 1998 passou a dirigir o Ce ntro
de Investigacao e Politicas do Ensino Superior (CIPES). M ais recentemente, assumiu o cargo de direccao da

Agéncia de Avaliacéo e Acreditacédo do Ensino Superior , que tera por missdo avaliar as instituicbes de

ensino superior portuguesas e estabelecer critérios de qualidade reconheciveis a nivel europeu.E nesta

ultima qualidade que entrevistamos Alberto Amaral, procurando saber aquilo que estad na agenda da A3ES
para o futuro préximo, as tendéncias nas quais se i nscreve 0 ensino superior europeu e as implicacées que

dai poderé&o advir para as instituicbes de ensino po rtuguesas.

Qual é a agenda de actuagdo da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagédo do Ensino Superior (A3ES) para os
proximos anos?

Uma das primeiras tarefas diz respeito a decisdo sobre propostas de novos cursos, que estdo actualmente em
andlise e sobre os quais serd tomada uma decisdo em Abril. Se anteriormente estas propostas eram enviadas a
Direccéo Geral do Ensino Superior, desde Outubro do ano passado que as instituicBes de ensino superior passaram
a fazer os pedidos directamente a A3ES. A segunda questéo prende-se com a acreditacao de todos os cursos
actualmente em funcionamento. A legislagdo determina que até ao final do ano lectivo 2010/2011 essa acreditacéo
esteja concluida, mas havendo milhares de cursos ndo penso que isso seja literalmente exequivel. Porém, a
intencdo do Governo é de eliminar os cursos que possuem menor qualidade sem ter de esperar por um ciclo
completo de avaliagdes, isto &, entre cinco a seis anos. Neste processo, que terd de estar concluido até Outubro do
proximo ano, as universidades — até ao final de Margo — e os politécnicos — até a primeira semana de Abril — terdo
de indicar a A3ES quais os cursos, daqueles que estdo aprovados, que querem ter em funcionamento no futuro e
demonstrar que tém recursos para o fazer. Esta constituira a primeira fase de reorganizacéo do sistema. E uma
andlise meramente documental dirigida fundamentalmente para a qualificagdo do corpo docente e para a andlise
dos cursos. Depois disso, uma equipa de peritos determinard o que esta bem e o que esta mal, e aqueles que
oferecerem menos garantias de qualidade passarédo depois a uma acreditacdo mais completa entre Outubro deste
ano e Outubro do proximo ano, decidindo os que irdo permanecer em funcionamento e os que irdo fechar.

A agéncia ja esta em funcionamento ha dois anos, ma s ndo ha muita informagao sobre a sua actividade...

O diploma que cria a A3ES é de 2007. O conselho de administracéo so6 foi nomeado em 17 de Dezembro de 2008,
tendo iniciado o seu trabalho em Janeiro de 2009. A isto ha que acrescentar a implementagdo de toda a estrutura
de apoio, nomeadamente o sistema informatico, que demora meses a instalar. S6 em 2011 o sistema entrara no
seu ritmo normal, num ciclo que se prolongara por cinco ou seis anos.

Que papel irdo ter as préprias instituicdes de ensi Nno nesse processo?

As instituicfes iro ser as primeiras responsaveis por garantirem a qualidade da formag&o que oferecem. E um dos
aspectos mais importantes deste processo vai precisamente no sentido de, em conjunto com as institui¢cdes, se
definirem quais os respectivos mecanismos e sistemas internos de qualidade, nomeadamente no que se refere a
qualificacdo do corpo docente e as metodologias de ensino. E indispensavel que estas sejam crediveis e oferecam
uma formacéo de boa qualidade. Depois, naturalmente que as instituicdes terdo de comecar a olhar para estes
padrdes, percebendo que se os cursos que oferecem ndo cumprirem esses padrdes minimos eles ndo serao
acreditados e terdo, portanto, de desaparecer. Partindo deste pressuposto, quando o sistema entrar em regime de
cruzeiro, a partir do termo do ano lectivo 2010/2011, haverd instituicbes e cursos que irdo fechar e outras que
cumprirdo os minimos para continuarem em funcionamento. Neste sentido, havera naturalmente um niimero mais
restrito de cursos e de instituigdes. Por outro lado, um departamento que tenha, por exemplo, 90 por cento do
pessoal doutorado e que faca investigacao considerada de exceléncia tera, em principio, uma maior margem de
autonomia para criar novos cursos. Actualmente, a lei diz que para uma instituicdo de ensino superior ser
universidade ou politécnico deve ter um determinado nimero de cursos aprovados em termos de primeiro ciclo, de
mestrado e de doutoramento. Se a instituicdo ndo tiver esse niimero minimo de cursos aprovado, deixa de poder
ser considerado universidade ou politécnico.



De que forma se articulara este processo de acredit acdo com a vertente de investigacao?

Posso dar o exemplo mais simples, o dos doutoramentos. A lei determina que apenas uma institui¢do cujo corpo
docente possua uma determinada qualificagdo ao nivel de doutoramento e que produza investigacdo reconhecida
possa atribuir doutoramentos. Isto aplica-se particularmente as universidades. Mesmo nos ciclos mais baixos, uma
das componentes de avaliagéo diz respeito a integragcao dos alunos nos projectos de investigacao da instituicao.

Como esta a decorrer este processo a nivel europeu?

Em principio, cada pais tem o seu proprio sistema de avaliacéo e de acreditagdo. H& paises que ja tém uma
tradigcdo muito longa de sistemas de avaliacdo, como a Inglaterra, a Holanda, a Francga... Estes sistemas, alias,
existem ha ja bastante tempo em paises como os Estados Unidos, onde a primeira agéncia de acreditacéo regional
data do século XIX.

Mas independentemente da sua situagéo de paises cen trais ou periféricos, o processo é relativamente
homogéneo?

Embora possa variar em termos de organizagéo - ha casos em que se optou por uma agéncia Unica, casos, como
na Alemanha, em que se optou por agéncias a nivel estadual, a semelhan¢a da Espanha, onde cada regiao
autbnoma possui a sua prépria agéncia — em termos de metodologia ela é mais ou menos comum a todos. De uma
maneira geral ha sempre um relatério de auto-avaliagéo, seguida de uma avaliagdo externa e da sua publicitacéo
publica, sendo dada a cada instituicao a possibilidade de responder ao relatério. Entretanto, e na sequéncia do
processo de Bolonha, instituiram-se os European Standards and Guidelines, que definem os padres a que devem
obedecer as agéncias europeias no sentido de serem reconhecidas e que incluem a independéncia em relacéo as
instituicdes e em relagdo aos governos.

De que forma esta garantida a independéncia face ao  poder politico?

Em primeiro lugar, o conselho de administracdo € nomeado por quatro anos e ninguém o pode demitir das suas
fungbes. Em segundo lugar, a legislagdo prevé que nenhum curso que ndo tenha sido acreditado pela agéncia
podera ser homologado pelo Governo. Da mesma forma que a agéncia podera acreditar um curso e o Governo
decidir ndo o financiar — porque pode chegar a conclusdo que ha mais nédo sei quantos cursos iguais e dizer que
ndo se justifica a aplicac@o de verbas publicas. Ha, portanto, uma clara separagdo e independéncia face ao poder
politico. Nés somos nomeados por um determinado periodo e mesmo achando que somos muito ou pouco
rigorosos, ndo podem, em principio, exonerar-nos do cargo.

De que forma € que se esta a articular este process 0 em Portugal com as restantes agéncias europeias?

Por um lado, através do facto de as diferentes agéncias estarem associadas na European Network of Quality
Agencies (ENQA); por outro lado, porque as agéncias reconhecidas deverdo vir a ser registadas nhum organismo
denominado European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR). E a condigéo indispensavel para
fazer parte quer de uma quer de outra é o cumprimento dos tais European Standards and Guidelines, bem como um
conjunto de regras minimas que tém de ser cumpridas pelas agéncias. Costumava ser bastante critico de modelos
de avaliagdo e de acreditacdo, nomeadamente daqueles que se aproximavam mais daqueles que s&o postos em
pratica nos EUA e no Reino Unido — e que agora estdo a ser introduzidos na Europa. Como vé essa situacéo e de
gue forma ela pode condicionar a actuagao da agéncia? Nao sei se sera verdade que o modelo americano esteja a
ser introduzido na Europa...

Concordara que existe uma tendéncia para fazer conv  ergir os dois modelos...

Tenho as minhas duvidas, porque nos EUA eles distinguem entre agéncias que acreditam as instituicdes e outras
agéncias que acreditam as diferentes areas académicas, como o direito, a medicina, etc. E as agéncias de
acreditacdo tém um caracter regional, o governo federal ndo intervém nisso. Ou seja, eles tém um sistema
completamente diferente que ndo pode ser comparado.

Nao me refiro tanto a organizacéo do sistema mas ma  is aos principios que estao por detras dele...

Nos EUA ha uma enorme diversidade no que toca a qualidade das instituicdes de ensino superior, muito maior do
gue na Europa. Isso significa que a mesma agéncia que acredita Harvard ou Yale, por exemplo, também tem de
acreditar instituicdes de menor prestigio, usando uma metodologia que permita fazé-lo em igualdade de
circunstancias. Essa metodologia designa-se “Fitness for Purpose” e baseia-se na declara¢éo de missao da
instituicdo. E um mecanismo que, na sua esséncia, procura proteger essa imensa diversidade que néo existe nos
sistemas europeus. A grande diferenga entre o sistema americano e os sistemas europeus é que nos EUA as
instituicdes tém sido capazes, até agora, de resistir a qualquer interferéncia por parte do governo federal, que em
varias ocasifes tem procurado exercer influéncia sobre os processos de acreditacdo. Por comparagéo a este pais,
na Europa a Comisséo Europeia acabou por ter uma maior influéncia sobre o sistema de acreditacdo. A minha



critica baseia-se no facto de na Europa néo ser possivel avangar com um processo de discussédo da legislacéo: o
Parlamento Europeu nao serve, a Comissédo Europeia ndo nos liga; ndo se sabe se é a Comissao se sdo 0s
ministros que decidem. Ora isto € uma confusdo enorme... De qualquer forma, ndo ha propriamente metodologias
gque permitam pdr em pratica o sistema de lobbying que existe nos EUA.

Este processo de acreditagao levara inevitavelmente a concorréncia entre instituicdes...

Na minha perspectiva, os sistemas de acreditacdo aparecem essencialmente para colocar um pouco de ordem no
desenvolvimento desordenado e extremamente rapido do ensino superior privado nos paises do leste europeu apés
a queda do muro. Ao mesmo tempo, e do meu ponto de vista, a Comissdo Europeia pretende acabar com a ideia de
gue as universidades europeias sdo todas iguais. A criagdo de um sistema de acreditacido comum, que permita a
qualquer instituicdo de ensino superior ser acreditada pelas diversas agéncias registadas na EQAR — apesar de
esta proposta da Comissao néo ter sido ainda aceite pelos ministros —, conduzira a existéncia de agéncias com
critérios extremamente altos de exigéncia, que acreditardo universidades como Oxford, Cambridge ou Munique, e
de agéncias que acreditardo universidades regionais e universidades locais. Desta forma, tender-se-a a estabelecer
um certo sistema de ranking. Neste sentido, alids, a Unido Europeia aprovou e financiou muito recentemente um
projecto que visa a criagdo de um ranking de universidades europeias. Ou seja, ndo ha ddvida nenhuma que se
caminha para uma crescente estratificacéo das instituicdes de ensino superior, na qual havera lugar para
universidades de investigagao, universidades regionais, locais etc.

Em Portugal, este processo de acreditacédo derivard in  evitavelmente num ranking...

Esperemos que o objectivo deste processo em Portugal ndo seja meramente criar um ranking. Porque os rankings
das universidades, na minha opinido, ndo fazem muito sentido, ja que as universidades sdo organizacdes
demasiado complexas para serem avaliadas através de um sistema que esta, em larga medida, dependente de
critérios que podem ser discutiveis. Um dos grandes problemas dos rankings - nomeadamente dos rankings que se
baseiam em meia dizia de critérios - € que a ordenac&o que dai deriva depende do peso que se atribui a cada um
deles. Uma pequena universidade do interior do pais, por exemplo, pode perfeitamente ficar a frente de Harvard se
o critério principal for o do custo por alunos mas perdera se o critério se basear no niimero de prémios Nobel, ou o
namero de alunos estrangeiros. Na minha opiniéo, o objectivo de um processo como este deveria ser o de fornecer
toda a informacéo existente para que, com base nela, cada qual possa estabelecer o seu proprio ranking... Porque
havera alunos que com certeza estardo mais interessados num curso que seja facil e que dé emprego, havera
professores com interesse em instituicdes onde se aposte sobretudo na investigacdo, e governos mais interessados
em financiar cursos que ndo representem grandes encargos publicos.

Concretamente no caso portugués, ndo se correraor  isco de as assimetrias entre as principais
universidades do pais se tornarem ainda maiores?

Certamente que sim. Actualmente, a nivel europeu, é facil perceber que ha um conjunto de governos claramente
apostados na criagdo de um numero restrito de universidades de exceléncia. O governo alemao, por exemplo,
investiu recentemente na cria¢@o de cinco universidades de exceléncia. Na Finlandia, mais propriamente em
Helsinquia, vao criar uma universidade de caracter fundacional que pretende concentrar num Unico organismo as
universidades de tecnologia, economia e gestdo e arte e design, cujo investimento inicial ronda qualquer coisa
como 650 milhdes de euros. Em Inglaterra a tendéncia € a mesma, com o governo a concentrar a investigagao num
ndmero limitado de instituicdes.

Concordara, entéo, que este processo de acreditacdo e avaliagdo caminhard inevitavelmente paraalgoqu e
se assemelhara a uma hierarquizagdo de assimetrias?

Podera caminhar nesse sentido. Por outro lado, devemos questionar-nos até que ponto sera possivel a um sistema
de ensino superior massificado oferecer ao mesmo tempo ensino para todos e exceléncia. Ou seja, ndo é possivel
ensinar alunos medianos usando o mesmo sistema que é utilizado, por exemplo, na universidade de Cambridge, na
qual o processo de aprendizagem se baseia sobretudo no esforgo do préprio aluno, onde este é “puxado” ao
maximo. Um aluno mediano necessita de maior apoio e estara, digamos, ao nivel de um liceu avangado. Estas duas
realidades ndo podem coexistir num mesmo espaco, parecendo-me por isso inevitavel que a massificacao do
ensino superior conduza a essas diferencgas. Eu diria até que sera muito possivel que no futuro o actual primeiro
ciclo de Bolonha corresponda ao actual ensino secundario. E se o primeiro ciclo de Bolonha for de facto
generalizado a toda a populagdo estudantil, é evidente que sera preciso haver algumas instituicdes que se ocupem
de alunos mais capazes e mais interessados em investigagdo. O processo de ensino-aprendizagem ndo pode ser
igual para todos. Porque se os sistemas massificados ndo se diversificam acabam por comprometer os melhores
alunos. Admito, no entanto, que esta perspectiva ndo seja assim téo facil de encarar. Citando Chris Duke, um
professor australiano, “é impossivel que a torrente caudalosa da massificagdo e o delgado riacho da exceléncia
caminhem lado a lado pelo mesmo campus universitario”...

Para terminar pergunto-lhe: que implicac6es poderdo advir daquilo que foi dito para as instituicbes de
ensino superior do pais e para o proprio pais?



Acho que o objectivo essencial € melhorar a qualidade do sistema do ensino superior, das instituicdes e da sua
oferta em termos formativos. Esperemos, por isso, que as instituicdes compreendam a necessidade de garantir a
qualidade daquilo que oferecem e deixem de inventar cursos com designac¢fes esquisitas e para as quais nao tém
corpo docente adequado, etc.

Entrevista conduzida por Ricardo Jorge Costa



