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Os modelos e as boas praticas na iniciacao ao e-learning

No inicio de uma experiéncia docente em ensino online ndo havera espago para grande criatividade. Sera entdo
recomendavel seguir o mais rigorosamente possivel, sem grande inovacéo e criatividade o modelo proposto por o
modelo pedagdgico adoptado (ex. modelo pedagdgico da Universidade Aberta) ou as boas praticas desenvolvidas
por professores mais experientes. O e-learning "é ainda fluido e em estado de mudanca" assim os modelos ou as
boas praticas poderdo servir de ancora a que o professor se possa agarrar e, de algum modo, fundamentar ou
firmar a sua pratica.

A inexperiéncia pode nao permitir estar atento aos pontos criticos, a nao poder dar respostas flexiveis ou a
enfrentar o imprevisto da interacc¢ado online. S6 o desenvolvimento de sucessivas experiéncias podera contribuir
para criar uma base de dados (explicita ou implicita) activa de experiéncias acumuladas que permitam dar
respostas mais adequadas as situagfes imprevistas. Como na escrita, nas artes, no ensino presencial poderemos
dizer que sera necessario conhecer bem a graméatica (regras) para desenvolver uma pratica correcta (para isto as
normas orientadoras e o conhecimento tedrico séo boa ferramentas - uma boa cartilha dos principios basicos e
fundamentais). A inovagdo ou a adequagao situagfes problematicas, novas e complexas sé surgira depois da
incorporacdo das regras basicas e de experiéncias acumuladas e reflectidas.

Ha, no entanto, alguns instrumentos utilizaveis neste contexto das experiéncias iniciais do docente online: 1) o bom
senso e as experiéncias anteriores do professor (decorrentes de qualquer situagao de ensino a distancia ou
presencial ? "um excelente e-professor € um excelente professor" Anderson); 2) a confianca e diligéncia mas
também a humildade [oposta a arrogéncia, 0 ao procurar nos outros, ou nos contextos, as razdes dos n0ssos
fracassos expressa numa diversidade de expressdes que conhecemos] para a procura de solugées as situacoes
criticas; 3) o didlogo entre colegas na resolugdo de problemas, na formagédo continua, na investigagdo, e na troca
de informacéo; 4) sobretudo, parece de singular relevancia, ser-se capaz de superacado, inovacao e perseveranca
tipica dos pioneiros num terreno estranho (Anderson).

Nao esquegamos também que ha variaveis a considerar exteriores as disciplinas ou matérias a ensinar: 1) estas
séo frequentemente da responsabilidade da estrutura e nem sempre estardo bem integradas nos cursos de que
fazem parte. Alguns autores referem que as mudangas no ensino exigem uma mudanca na cultura institucional
(DART ? Columbia University e London School of Economics); 2) ndo esquegamos também que estamos em
Portugal com uma populagdo adulta com um deficit de utilizag&o das tecnologias, com habitos de focalizacéo de
interesse mais nos resultados da avaliagdo que no saber, no desenvolvimento de competéncias [a ndo ser as de
realizagao dos exames], no trabalho académico.

No ensino presencial as salas, quando a presenca ndo é obrigatdria, estdo geralmente vazias ou com estudantes
pouco participativos e os estudantes de ensino a distancia tradicional (22 geracdo ou modelo), durante o ano,
centram a sua interacgédo com os professores sobretudo no saber como é o exame, o modelo de exame, as
respostas as perguntas do exame.

Nao esquegamos também que, na nossa época, ha uma acentuada mudanga de valores na sociedade e na cultura
mas também nas geragfes. Caracterizar essa mudanca com alguns tdpicos: 1) apeténcia para uma recompensa
imediata de um esforgo ? se 0 curso ndo responde a necessidades sentidas e ndo pressentem recompensas
imediatas (emprego, saidas profissionais, boas remunerages, etc?) abandona-se, larga-se. Isto acontece em
muitas outras situa¢des da vida social actual tornando-se, de certa forma, uma dimenséo cultural da nossa época;
2) o entretenimento e o divertimento, sobretudo nos estudantes mais jovens, sdo mais apelativos que o esforco, o
sofrimento, o trabalho, mesmo que estes conduzam a melhores oportunidade ? seu maior interesse esta mais
orientado para o imediato; 3) o trabalho e o ensino online, baseado nas tecnologias, vao ao encontro dos mais
jovens habituados a usa-las sobretudo nos jogos. Desta situagdo decorrem inimeras perguntas: A estruturacao dos
contelidos aproveita esta sinergia, esta disponibilidade, esta capacidade instalada? O que sabemos e utilizamos
como novas formas de estruturacdo de conteidos (menos monoliticos ? forma de "os modificar facilmente em
resposta a necessidade dos estudantes? a flexibilidade é um custo, a personificacdo do produto é mais cara que a
estandardizacé@o (Anderson). 4) as tecnologias respondem a necessidades e a motiva¢des dos jovens e mesmo de
adultos nas sociedades actuais ? interesse pela auto-expressao, auto-realizagdo susceptiveis de serem exploradas
no e-learning (Peters, Aretio, Shneiderman, Anderson).
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