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Web 1.0, 2.0, 3.0... ou niveis de utilizacao da Internet

Todos nds, e nossos estudantes também, ao iniciar os estudos de qualquer matéria, fazemos uma pesquisa na
Internet. Este meio tornou-se uma base documental de dados indispensavel ao estudo em qualquer area cientifica,
independentemente dos métodos a utilizar. A informagao disponivel contempla uma grande diversidade de
abordagem dos temas / assuntos tratados, autores, bibliografia, filmes, iniciativas (coléquios, conferéncias,
exposicdes, congressos), instituicdes, grupos de discussdo, outros investigadores interessados na mesma
problematica, interlocutores e uma infinidade de outras informagdes que poderemos listar a partir de uma consulta
teméatica da Internet. A quantidade e a qualidade de informag&o disponivel criam-nos a necessidade de uma
aproximagao critica do meio que permita escolher informacéo credivel. Existem muitas normas e orientagfes para
utilizagdo eficaz da Internet. Aqui limitar-nos-emos a referir os questionamentos sobre a credibilidade da informacéo
e a referir niveis de utilizagao.

Inicialmente o questionamento da Internet incidia sobre a credibilidade e a certificacdo das informacg6es pela marca
de instancias editoriais reconhecidas. A primeira pergunta seria entdo a seguinte - uma informacédo sera verdadeira
baseada na instituicdo que a acredita? Trata-se de uma argumento de autoridade. Uma segunda pergunta decorre
da exigéncia levantada pela Internet sobre o desenvolvimento de uma verdadeira competéncia critica e cientifica,
gque permita decifrar o valor de verdade de uma informacé&o, independentemente da autoridade da instituicdo que a
acredita. A exigéncia da Internet é a do desenvolvimento de uma funcéo critica partilhada. Esta exigéncia remete
para o utilizador - independentemente das instancias de acreditagdo, o que é que permite determinar o valor de
uma informacéo, decidir se é verdadeira ou falsa, apontar que depende de outros critérios para ale do da
autoridade?

A exigéncia da cultura na era da Internet pode aparecer, desta maneira, como a da reapropriacdo colectiva do
cidaddo da competéncia critica quanto aos procedimentos de atestacédo da verdade. O desenvolvimento da fungéo
editorial na Internet deve acompanhar esta exigéncia. Esta ndo é uma exigéncia isolada. Inscreve-se no contexto da
cultura interactiva que implica favorecer os comportamentos activos dos sujeitos na produc¢édo de leituras
susceptiveis de deixarem marcas num espaco de confronto. A questéo é de saber se a fungéo editorial, para
responder a estas exigéncias, é apenas levada a adaptar-se ou a transformar-se (mudar).

Se a credibilidade e a validagao da informacéo séo questdes fundamentais a ter em conta pelo utilizador, o seu uso
(o que o utilizador pretende da informacéo e como a reinscreve no seu projecto) € uma questao central no
desenvolvimento ou na redacc¢édo de um projecto ou de uma qualquer reflexdo. Nao me parece que a simples
operagdo de copiar e colar seja uma atitude aceitdvel no &mbito da realizagdo de um qualquer estudo.

O nivel mais 1) elementar da utilizacéo da Internet é a de utilizagao acritica da informacgéo, conhecida habitualmente
pelo corta e cola ou copy e past. 2) Um nivel mais elaborado é o de procurar a credibilidade das fontes (autoridade
dos autores e das instituicdes) e utilizar a informacao de forma semelhante a primeira sem a reelaborar. 3) Um
terceiro nivel de utilizagdo sera a de confrontar o concedimento adquirido com informacgao credivel, confrontando os
diversos pontos de vista com os seus de estudante ou seja a organizacdo e 0 uso de maneira mais inteligente de
todo o conhecimento ja disponivel na Internet. 4) O quarto nivel é o de participagdo activa nos debates sobre um
determinado tema deixando marcas visiveis desse confronto. 5) Poderiamos identificar um quinto nivel de utilizagao
da Internet em que o estudante toma a iniciativa de publicar a sua reflexdo sujeitando-a ao escrutinio publico ou
seja a participacdo de outros participantes na interac¢éo on-line.

Havera outros niveis de utilizacdo mais complexos e colaborativos? Recomendamos aos estudantes todos os niveis
de utilizac&o referidos excepto o primeiro. As diversas geracdes da Web 1.0, 2.0 e 3.0 parecem articular-se num
processo de cada vez mais inteligente de uso da Internet.



