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Ainda - e fatalmente - a avaliacdo do desempenho

O facto de ter havido um esbogo de entendimento entre Ministério e plataforma de negociagdo dos professores e
educadores acerca da questao da avaliagdo do desempenho - como é do conhecimento publico - ndo significa que
a questdo da avaliagao tenha perdido centralidade quanto a determinagdo do sentido do trabalho dos professores e
educadores e quanto a dignificagdo da sua carreira profissional.

Gostariamos de poder afirmar, um pouco provocatoriamente, que 0 que se obteve foi uma espécie de trégua
tendente a permitir o reequacionamento dos problemas que estdo em jogo. O que se teme, porém, é que esses
problemas talvez nunca cheguem a ser efectivamente equacionados, dado o caracter «inegociavel» das suas
bases. Quer-se com isto dizer que as questdes mais problematicas, aquelas que, na verdade, condicionam mais
profundamente o sentido do trabalho dos professores e educadores estéo irremediavelmente inquinadas pela forma
como foram definidos os objectivos que regem todo o processo de avaliagdo, questao que, aparentemente, ndo tera
suscitado, pelo menos de forma explicita e directa, a denlincia da parte representativa dos profissionais da
educacdo. A consensualizacéo das partes sobre a natureza dos objectivos, tal como estéo formulados, s6 pode
significar que se vem tornando matéria inquestionavel o facto de o sistema de ensino ser encarado como devendo,
prioritariamente, comprometer-se com 0s bons resultados escolares e com o sucesso dos alunos e a confianca das
familias, objectivos sumariamente identificados com «um servigco e um bem publico que o Estado deve prestars,
como se pode ler no «Boletim do Professor», n° 10, Abril de 2008 (6rgdo do Ministério da Educacéo, profusamente
distribuido). A forma 6bvia, espontanea e quase mecéanica como o discurso oficial assimila esses objectivos a
servico publico, sem que essa questdo do servigo publico seja reinvocada e redefinida noutros termos em mais
nenhum outro momento do documento, deixa suposto e, mais do que isso, inculca que o servigo publico se reduz
ao servico prestado as familias e respectivos educandos. Nestes termos, nada deve surpreender que a avaliagao
dos professores e educadores tenha de reflectir directamente os resultados dos alunos e a prépria opinidao das
familias.

O gque esta em jogo parece ser matéria da mais ampla relevancia a exigir um tratamento cujo teor ndo deveria
limitar-se a ser objecto de sumaria referéncia no enunciado linear dos objectivos. O interesse das familias pelos
bons resultados escolares dos seus educandos nao é, com certeza, um objectivo de somenos importancia, mas
alcandora-lo a condigdo de servigo publico sem titubeios e, sobretudo, de forma exclusiva, ndo deve passar sem
guestionamento. A defender-se esse critério, teremos toda a dificuldade em distinguir um estabelecimento de
ensino publico de um qualquer colégio privado.

Subjacente a esta opg¢éo politica, perfilam-se altera¢des substantivas na figura dos profissionais, implicando tanto a
natureza da relacéo didactica e pedagdgica, como o proprio estatuto profissional. A valorizagdo expressa dos
resultados e a satisfagédo das familias como elementos de avaliagdo profissional constituirdo fantasmatizagdes
sistematicas no universo mental dos professores e educadores, especialmente daqueles idiossincraticamente mais
frageis ou profissionalmente menos estaveis, o que se traduzira em factores de agravamento das condi¢fes de
exercicio, o que, obviamente, ndo beneficiard nem alunos nem familias e muito menos os professores em causa.
Por outro lado, a autonomia profissional, as opg6es ético-politicas enquanto referenciais de formacéo, de cidadania
e de civismo que deveriam prelevar, naturalmente, o plano dos resultados escolares e se inscrevem,
inequivocamente, no dominio do servigo publico, correm sérios riscos de serem menorizadas ou, até, dispensaveis,
guando possam ser objecto de suspei¢éo face aos calculos estratégicos das familias, convertidas em clientes
preferenciais.

Nestes termos, o que nos impedird de concluir que o «servigo publico» tende entdo a identificar-se com a figura da
pura «prestacdo de servicos» orientada para os interesses das familias e respectivos educandos?
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