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O equilibrio na relacdo de troca e o contrato psicolégico

O contrato psicologico tem como base o conceito de troca de beneficios e de recompensas. Assim, o empregador
beneficia do trabalho e da cooperagédo do trabalhador, enquanto que este é recompensado extrinseca e
intrinsecamente.

Dentro deste quadro, a reciprocidade deveria ser a chave dentro de um contrato psicolégico para que se atinjam
resultados aceitaveis. Além disso, um contrato psicoldgico pode ser entendido como um conjunto de expectativas
de um individuo em relagéo as relagbes de trabalho com a empresa, e tendo em vista a existéncia de um contrato
psicoldgico saudéavel é preciso haver um equilibrio entre as contribui¢des feitas a favor da organizagédo e as
compensacdes obtidas em retorno.

Acentuando-se aqui, que as contribui¢cBes sdo os valores que um individuo traz para a organizagéo (habilidades,
esforco, tempo, criatividade, lealdade), recebendo em troca recompensas e beneficios (pagamento, formacéo,
oportunidades, progresso na carreira), como foi bem destacado por Rousseau (1995).

Diferentes autores tém dado contribuigées no sentido de mostrar que o contrato psicolégico sofreu substanciais
mudangas durante os Ultimos anos. Vamos destacar Pemberton (1998), Apud Davison (2002:12) que ao frisar a
evolucéo histérica do objecto de troca no contrato psicolégico assinala que o mesmo pode ser dividido em duas
fases: antes e depois da década de 80. Segundo a autora as grandes mudancas ocorreram devido as condigbes
econdmicas adversas, caracterizadas pelos despedimentos, aumento do desemprego e preocupagdo dos governos
em reduzir o poder dos sindicatos. O que veio criar um cenario traduzido pelo agravamento da vulnerabilidade e da
precariedade da for¢a de trabalho. Nas duas Ultimas décadas a recesséo econdmica forcou as empresas a
considerar a reducdo de custos como meio de estabilizar ou aumentar os lucros. As politicas de Recursos humanos
aparecem focando mais intensamente a eficiéncia do que posturas paternalistas das fases anteriores. O quadro de
pessoal foi crescentemente sendo visto como mais um recurso ? "til para um propdésito especifico e adaptavel ou
substituivel no fim desse propdsito".

Nos bancos pesquisados o balango contribuicdes versus recompensas surge logo a partida com o desequilibrio
acentuado, dados os pressupostos do mercado de trabalho traduzidos em novas regras criadas pelo new deal. As
contribui¢des trazidas pelo individuo para a organizagao (habilidades, esforgo, tempo, criatividade, lealdade), mais
parecem ser uma obrigacdo de méo Unica, pela caréncia no mercado de escolhas alternativas. Neste caso a
reciprocidade ou contrapartida da instituicdo fica posta em causa pela auséncia de factores internos e externos que
possam trazer um maior equilibrio a relagdo. As recompensas oferecidas pela instituicdo bancéria cobrem apenas
um leque restrito do que poderia ser oferecido, em termos de pagamento de salérios, formacéo, oportunidades,
progresso na carreira entre outras necessidades. O discurso de tanto repetido ja virou jargdo " o nosso funcionario é
o principal activo". Contudo esta reciprocidade entre os protagonistas pode apresentar um maior equilibrio para
alguns grupos de profissionais que tém maior possibilidade de escolha e negociacéo e porque fazem parte do grupo
dirigente da organizacéo bancaria. Veja-se o caso de analistas financeiros, engenheiros e responsaveis pelo
sistema informético e membros da prépria directoria da instituig&o.

Num contrato psicolégico em equilibrio, ambas as partes sentem que a troca lhes assegura resultados valiosos.
Contudo, durante a relacéo de trabalho, as viola¢des observadas tornam o desequilibrio entre as partes, algo que
aparece inerente as condi¢des actuais daquilo que se convencionou chamar de pressupostos presentes no new
deal.



