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Acerca de telefone e internet

Fazendo parte do movimento de convergéncia entre a Internet e as telecomunicagdes, ou, dito com generalidade,
de convergéncia entre as tecnologias da informacéo e as telecomunicag¢fes, encontra-se a constelagéo de solu¢des
tecnoldgicas conhecida por VolP, ou seja, ?Voice over IP? ou ?Voz sobre IP?(1). O facto é que esta ndo tem so
constituido um tema para a ribalta mediatica ?especializada?. Pelo menos, de momento. Com efeito, a VoIP
encontra-se no cerne, e constitui mesmo determinante aguilhdo, para as mutages por que esta ?de novo? a passar
o conjunto dos sectores das comunicacgdes e das tecnologias da informagéo.

Uma constelacéo de solu¢des de comunicagdo de voz constituida grosso modo por tipos distintos. Por um lado,
solugdes que simulam comunicacdes de tipo telefénico tradicional, a partir do nosso telefone, através de um
adaptador, ou com um telefone VolIP - e tanto uma como outra implementadas através de ligag@es a Internet. Por
outro lado, solugdes por meio das quais as ligagdes de voz podem ser estabelecidas desde o nosso computador, ou
serem recebidas através do nosso computador - de ponta a ponta entre computadores online -, sem obrigarem a
passar por redes telefonicas existentes (fixas ou moveis). Ou, ainda, existem também solu¢des para a interligagcao
entre ?nameros? das redes telefénicas existentes e os referidos sistemas de VolP através de computador, com as
chamadas a poderem ser iniciadas por qualquer dos dois lados.

E certo que, de imediato, o atractivo mais citado para se aderir & VolP tém sido 0s seus precos mais baixos em
comparacgao com os precos dos servicos telefonicos existentes. Alias, é este com frequéncia o argumento que a
primeira vista melhor funciona ao pretender-se introduzir um novo produto no mercado - sobretudo no caso de
produtos relativamente aos quais ndo se vé com clareza a novidade que introduzirdo em termos de utilizagdo. E, no
caso da VolIP, a diversidade de solugdes que tém sido disponibilizadas, se reflectem, de certo modo, o pragmatismo
de uma complexa transi¢édo do tradicional mundo do telefone e, em geral, das telecomunica¢des, para um mundo
comunicacional estruturado a volta do paradigma tecnolégico da Internet, dito com rigor, do paradigma do protocolo
Internet, ou seja, IP, mostram bem que se trata de uma transicdo estimulada, em boa parte, pelos custos mais
baixos para os utilizadores.

Precos menores conduzem de forma quase invariavel a ideia de menor qualidade, a ideia de um produto para as ?
massas?. E - digo - com alguma raz&o. No entanto, os utilizadores da VolP, nos casos em que ela é estabelecida
enquanto mais uma aplicacéo de uma ligacdo a Internet, quando a comunicagéo de voz extremo a extremo se
estabelece PC a PC, portanto sem passagem pela rede telefénica, neste caso os utilizadores da VolP conseguem
notar, caso as condi¢fes de trafego na Internet o permitam - por esta estar pouco ocupada com trafego -, nos sinais
de voz que recebem, uma fidelidade superior a obtida nas comunicag¢fes de voz via rede telefénica. Uma fidelidade
gue faz sentir a voz do nosso interlocutor como se estivesse ali mesmo. E pode estabelecer-se algum espanto. ?
Entdo a rede telefénica ndo possui uma fiabilidade inexcedivel, ao contrario da Internet? Entao a qualidade dos
sinais do servico telefonico nédo é regra geral muito boa??. ?Sim, mas o certo é que as vozes que por ai nos
chegam, quase sempre reconheciveis, possuem, de seu normal, algo de estranho?.

Pois é. E que o ?segredo? da digitalizacio dos sinais de voz, quando n&o tém de atravessar canais telefénicos, cuja
largura de banda vai de 0 a 4KHz, é poder transmitir frequéncias superiores a 4kHz, frequéncias que os sinais de
voz efectivamente contém. Foi apenas uma questéo dos sinais de voz, ao serem amostrados, serem-no com uma
cadéncia superior as 8 mil vezes por segundo da rede telefénica. Ndo € a misica, para o caso dos CD, mostrada a
40 mil vezes por segundo?

1) - IP ? Internet Protocol, a tecnologia de base da Internet.



