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A Iinfo-exclusao e os desafios educativos

?A importancia das tecnologias de informacgéo nas so ciedades actuais, nomeadamente, ao nivel do

trabalho, lazer e acesso ao conhecimento, tem vindo a evidenciar o problema da info-exclusédo ? um

conjunto de regides do planeta, de bairros pobres e comunidades rurais que, sistematematicamente, estd o
fora do acesso as tecnologias de informag&o e comun icacédo.

Volvidos alguns anos, e contrariamente as visGes mais optimistas que, ontem, tal como hoje, argumentam que a
equidade e o bem estar social passa pela difusédo das tecnologias de informagéo e comunica¢éo, o cansaco da
guestao tecnoldgica que ndo altera um quotidiano repleto de desigualdades sociais, vai deixando rastos que
apagam esperancas. De facto, a importancia das tecnologias de informacédo nas sociedades actuais,
nomeadamente, ao nivel do trabalho, lazer e acesso ao conhecimento, tem vindo a evidenciar o problema da info-
exclusdo ? um conjunto de regides do planeta, de bairros pobres e comunidades rurais que, sistematematicamente,
estéo fora do acesso as tecnologias de informag&o e comunicagao.

A evidéncia dos dados empiricos vem mostrando que ndo s6 o desemprego aumentara entre os info-excluidos,
como a sua esmagadora maioria se encontra entre aqueles que tém menor educacéo formal. As estatisticas
também nos mostram que Portugal, apesar de se localizar numa das areas econémico-politicas de maior expressao
tecnoldgica, a Unido Europeia, € um dos paises onde a taxa de penetracdo das novas tecnologias digitais € menor,
nomeadamente, o nimero da populacéo on-line.

Tendo em conta que o significado geral da tecnologia inclui aspectos técnicos, mas também organizativos e
culturais, é facil de concluir que, se € vital para o pais a existéncia de um conjunto de profissionais altamente
qualificados e criativos neste dominio, ndo menos importante é a familiariza¢édo de todos os cidaddos com as
tecnologias digitais, uma vez que sao estes que, ao consolidarem praticas tecnolégicas no seu quotidiano, irdo
construir, a médio e longo prazo, o interesse em novos mercados, novos saberes e novos artefactos tecnolégicos.
Mais recentemente, foi criada a disciplina de Tecnologias de Informagao e Comunicagao ao nivel do Ensino
Secundario. Independentemente dos problemas e questdes que a incluséo desta disciplina no plano curricular do
Ensino Basico nos possa sugerir (eventualmente a abordar num préximo texto), os estudos tém mostrado que
equipar as escolas e desenvolver cursos de computadores, apesar de ajudar a atenuar as divisfes digitais e
contribuir para a difusédo e educagao tecnolégica, ndo resolve o problema da info-exclusdo. Assim, as pessoas que
vivem em bairros urbanos pobres e zonas rurais isoladas podem até ter contactos com os computadores e navegar
na Net, nas escolas, nos organismos publicos ou mesmo em cyber cafés, mas continuam sem possibilidades de
acesso imediato aos computadores de alta velocidade e as suas necessidades constantes de actualizagdo, para
realizar os downloads e permitir o uso criativo da tecnologia digital na auto-educacéo.

Seria por isso desejavel que, pelo menos para ndo se agravar o fogo tecnoldgico entre paises da mesma ?familia
politica? sob pena de, neste caso Portugal, ficar fora da matriz econémico-politica-social da Unido Europeia,
existisse ao nivel das politicas educativas um esforgo para que familias e comunidades pobres dispusessem de
meios de acesso a tecnologia digital, nomeadamente, criando centros tecnolégicos comunitarios em bairros pobres,
a semelhanca do que se vai fazendo em varios paises que consideram seriamente o problema da info-exclusao .
Em Novembro, os Textos Bissextos continuam com ?Quem quer saber?? por Elisa Costa.



